
财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 停车场运营

主管部门
上海佘山国家旅游度假区松

江管理委员会
实施单位

上海佘山国家旅游
度假区松江管理委

员会

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 13500000.00 13500000.00 13,500,000 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 13500000 13500000 13500000 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

完成所有度假区委托停车场的硬件软件设施正常运转，完
成游客服务中心内部及外围停车场、绿地、等维护，保障
游客出游安全顺畅，增加度假区游客满意度，使得度假区
获得游客好评。

按季度对停车场运营情况进行考核，考核情况
包括停车场运营情况、游客投诉情况、停车场
设备运营情况等，游客满意度得以增加。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

项目计划完成率
=100% =100% 5 5

补贴发放到位率
=100% =100% 4 4

停车场补贴发放次数
>=4次 >=4次 4 4

停车场数量
=5个 =5个 4 4

质量指标

停车场设备正常使用率 >90% >90% 5 5

停车场使用率
>90% >90% 4 4

补贴发放到位率
=100% =100% 4 4

车位正常投入使用率
>=90% >=90% 4 4
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绩
效
指
标

时效指标

故障响应及时性
及时 及时 4 4

停车场补贴发放及时性 =1次/季度 =1次/季度 4 4

成本指标

预算执行率
=100% =100% 4 4

单车位补贴成本
=200元/个 =200元/个 4 4

效益指标

社会效益指标

停车场设备正常使用率 >=90% >=90% 5 5

消防安全事故降低率
<=10% <=10% 5 5

道路交通改善情况
改善 改善 5 5

可持续影响指标

道路交通改善率
>80% >80% 5 5

设备设施配备完善情况 逐步完善 逐步完善 5 5

长效管理制度健全及有

效

健全有效 健全有效 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标
游客满意度

>=85% >=85% 10 10

总分 100 100  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 旅游管理与服务

主管部门
上海佘山国家旅游度假区松

江管理委员会
实施单位

上海佘山国家旅游
度假区松江管理委

员会

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 4675500.00 4675500.00 4,290,113.83 10 91.76% 9.18

    其中：当年财政拨款 4675500 4675500 4290113.83 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

提升度假区旅游管理与服务水平

每季度完成对移动厕所维保考核，慢行步道管
理考核，三角地绿化养护考核，完成清明、五
一、端午、音乐节、中秋国庆等节假日免费短
驳车安排，完成移动厕所每月水电费支付，完
成天主教堂补贴发放，完成佘山游客中心运营
补贴发放，及度假区内零星维修维护。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
项目计划完成率

=100% =91.78% 20 16

部分复评补短板项
目未及时实施，将
在24年制定项目

计划表按照时间执
行。

质量指标
项目合格率

=100% =100% 10 10

时效指标
完成及时性

及时 及时 10 10

成本指标
支出方向符合度

符合 符合 10 10

效益指标

经济效益指标
游客接待量

同比增长 同比增长 6 6

社会效益指标

媒体曝光率
有所提升 有所提升 6 6

品牌知晓度
有所提升 有所提升 6 6

生态效益指标 公共绿化完整度 完整 完整 6 6
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可持续影响指标
工程安全事故发生数

=0 =0 6 6

满意度指标 服务对象满意度指标
项目实施方满意度

=100% =100% 10 10

总分 100 95.18  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 宣传与推广

主管部门
上海佘山国家旅游度假区松

江管理委员会
实施单位

上海佘山国家旅游
度假区松江管理委

员会

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 8450000.00 8450000.00 8,070,479 10 95.51% 9.55

    其中：当年财政拨款 8450000 8450000 8070479 —   

                上年结转资金 0 0 0 —   

                其他资金 0 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过宣传提升品牌的市场影响力，提高知晓度，促进市场
繁荣。

全年通过线下举办多场节庆活动，线上多平台
推广相结合的方式宣传佘山度假区，提升品牌
影响力。累计实现品牌曝光量2.12亿次，
点击量超270万次。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

宣传重点工作办结率
=100% =100% 10 10

宣传质量达标率
=100% =100% 10 10

宣传工作完成及时率
=100% =100% 10 10

质量指标
宣传资料派发率

=100% =100% 5 5

时效指标
宣传活动完成及时性

及时 及时 10 10

成本指标
宣传经费成本控制率

=100% =100% 5 5

效益指标

经济效益指标
提高旅游收入

提高 提高 5 5

社会效益指标
提高佘山旅游知名度

提高 提高 10 10
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生态效益指标 提高环境保护宣传 提高 提高 5 5

可持续影响指标
提高佘山旅游知晓率

提高 提高 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标
社会公众或服务对象满

意度

>85% >85% 10 10

总分 100 99.55  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 法律咨询与服务

主管部门
上海佘山国家旅游度假区松

江管理委员会
实施单位

上海佘山国家旅游
度假区松江管理委

员会

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 40000.00 40000.00 40,000 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 40000 40000 40000 —   

                上年结转资金 0 0 0 —   

                其他资金 0 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

保障上海佘山国家旅游度假区松江管理委员会不发生重大
法律纠纷，各项重大决策和合同等对外文书符合有关法律
规范。

保障上海佘山国家旅游度假区松江管理委员会
不发生重大法律纠纷，各项重大决策和合同等
对外文书符合有关法律规范。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

合同审核计划完成率
应审尽审 应审尽审 10 10

法律咨询计划完成率
应询尽询 应询尽询 10 10

质量指标

审核合同合规性
合规 合规 10 10

咨询服务质量达标率
=100% =100% 10 10

时效指标
法务审核及时完成率

=100% =100% 10 10

效益指标

经济效益指标

合同风险排除率
=0起 =0起 10 10

咨询建议可行性
可行 可行 10 10

可持续影响指标
长效管理制度建全度

健全 健全 10 10

管理部门法务审核满意
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满意度指标 服务对象满意度指标

度
>=95% >=95% 5 5

业务部门法务审核满意

度

>=95% >=95% 5 5

总分 100 100  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 旅游公共服务设施建设

主管部门
上海佘山国家旅游度假区松

江管理委员会
实施单位

上海佘山国家旅游
度假区松江管理委

员会

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1500000.00 1500000.00 762,399 10 50.83% 5.08

    其中：当年财政拨款 1500000 1500000 762399 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

对照国家级旅游度假区建设标准，不断优化和完善度假区
旅游公共服务基础设施。一方面，计划启动并在2年内完
成度假区统一的标识、导览系统建设。该体系覆盖度假区
主要旅游景点、酒店，以核心区为重点布局区域，包括园
区入口形象标识牌2个及以上，度假区简介牌、一级导向
牌、二级导向牌、停车场导向牌等内容若干（具体以后续
设计方案为准）。该标识、导览体系构筑物应突出体现“
佘山度假区”元素，助力提升度假区品牌的社会影响力，
同时，相关构筑物在美观性与实用性上要符合市民游客的
真实需求，真正满足市民游客的自助导游需求。另一方面
，完成度假区核心区休闲座椅建设项目招标及项目施工。

验收并完成核心区休闲座椅建设项目，完成标
识标牌建设施工项目招标。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

一级导向牌
>=10个 24 7 7

二级导向牌
>=20个 37 7 7

休闲座椅个数
>=40个 42 6 6

质量指标

一次性验收合格率
=100% =100% 6 6

维修达标率
=100% =100% 6 6

时效指标

标识导览制作完成及时

性

及时 及时 6 6
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绩
效
指
标

维修完成及时性
及时 及时 6 6

成本指标
成本合理性

合理 合理 6 6

效益指标

社会效益指标

提升度假区社会影响力 显著 显著 9 9

标识标牌实际投入利用

率

=100% 0 6 0

因标示标牌项目启
动较晚，标识牌还
未建设完成。将在
24年加快标识牌
建设，以达到10

0%利用率。

可持续影响指标

基础设施完善度
逐步完善 逐步完善 8 8

长效管理制度健全性及

执行有效性

健全有效 健全有效 7 7

满意度指标 服务对象满意度指标

采购方满意度
>=90% >=90% 5 5

游客满意度
>=85% >=85% 5 5

总分 100 89.08  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 网络信息系统运行与维护

主管部门
上海佘山国家旅游度假区松

江管理委员会
实施单位

上海佘山国家旅游
度假区松江管理委

员会

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 22800.00 22800.00 22,800 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 22800 22800 22800 —   

                上年结转资金 0 0 0 —   

                其他资金 0 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

上海佘山国家旅游度假区信息网2023年度系统维护服
务的目标是，对用户现有的上海佘山国家旅游度假信息网
基础资源进行监控和管理，及时掌握网络信息系统资源现
状和配置信息，反映信息系统资源的可用性情况和健康状
况，创建一个可知可控的IT环境，从而保证用户信息系
统的各类业务应用的可靠、高效、持续、安全运行。

上海佘山国家旅游度假区信息网2023年度
系统维护服务的目标是，对用户现有的上海佘
山国家旅游度假信息网基础资源进行监控和管
理，及时掌握网络信息系统资源现状和配置信
息，反映信息系统资源的可用性情况和健康状
况，创建一个可知可控的IT环境，从而保证
用户信息系统的各类业务应用的可靠、高效、
持续、安全运行。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

维护系统（软件）数量 =100% =100% 5 5

更新系统（软件）数量 =1 =1 5 5

运维人员配备数
=1 =1 10 10

质量指标
运维质量达标率

=100% =100% 10 10

时效指标

系统故障响应及时性
及时 10 10

系统（软件）更新升级

及时性

及时 10 10
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绩
效
指
标

效益指标

社会效益指标

故障重复发生率 <=5% <=5% 5 5

系统重要存储信息丢失

率

=0% =0% 5 5

业务需求满足度
>=95% >=95% 5 5

系统故障率
<=5% <=5% 5 5

运维人员胜任率
>=95% >=95% 5 5

核心系统连续提供服务

能力时长 （时

/天）

=24小时/天 =24小时/天 2.5 2.5

可持续影响指标
长效管理制度建全度

健全 健全 2.5 2.5

满意度指标 服务对象满意度指标

业务部门满意度
>=95% >=95% 5 5

管理部门满意度
>=95% >=95% 5 5

总分 100 100  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 应急专项

主管部门
上海佘山国家旅游度假区松

江管理委员会
实施单位

上海佘山国家旅游
度假区松江管理委

员会

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 2230000.00 2230000.00 72,859 10 3.27% 0.33

    其中：当年财政拨款 2230000 2230000 72859 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

为确保上海佘山国家旅游度假区松江管委会能从容应对佘
山国家旅游度假区区域内的突发应急事件。

嘉松公路沈砖公路绿道照明应急抢修工程项目
已完工。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
项目完成率

=100% 100% 12 12

质量指标
项目合格率

=100% 100% 12 12

时效指标
完工及时性

及时 及时 13 13

成本指标
成本合理性

合理 合理 13 13

效益指标

社会效益指标
应急事项处置方案

良好 良好 15 15

可持续影响指标
长效应急处置机制

完善 完善 15 15

满意度指标 服务对象满意度指标
项目实施方满意度

>=85% 95% 10 10

总分 100 90.33  

- 13 -



财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 区域环境维护

主管部门
上海佘山国家旅游度假区松

江管理委员会
实施单位

上海佘山国家旅游
度假区松江管理委

员会

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 2700000.00 2700000.00 1,906,351 10 70.61% 7.06

    其中：当年财政拨款 2700000 2700000 1906351 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

根据佘山度假区新一轮高质量发展需要，对标国家级旅游
度假区建设水准，落实规划建设职能，通过实施系列配套
设施改造提升项目，进一步提升度假区旅游承载能力，为
吸引投资、发展旅游事业提供、创造更好的基础条件，为
广大市民游客度假休闲提供更好的生态环境和硬件实施。

项目完成立项、设计、招标等前期工作，已支
付施工首付款。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
景观设施改造计划完成

数

=1个 1 10 10

质量指标
景观设施改造合格率

=100% 100% 10 10

时效指标

完工及时性
及时 及时 10 10

竣工验收合格率
=100% 100% 10 10

成本指标
成本合理性

合理 合理 10 10

效益指标

生态效益指标

度假区景观绿化提升度 提升 提升 8 8

市容面貌提升度
提升 提升 8 8
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度假区环境改善度 有所改善 有所改善 8 8

可持续影响指标
工程安全事故发生数

=0起 0 6 6

满意度指标 服务对象满意度指标

市民满意度
>=95% 95 5 5

管理单位满意度
>=95% 95 5 5

总分 100 97.06  
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